Allgemeine Geschiftsbedingungen —/?\
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Sehr geehrter Gast, bitte beachten Sie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den
Hotelaufnahmevertrag, die Sie mit lhrer Buchung anerkennen.

1. Vorbemerkung

1.1. Die vom Kunden veranlasste und vom Hotel angenommene Zimmerbuchung begriindet ein
Vertragsverhaltnis, den Hotelaufnahmevertrag.

1.2. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie fiir alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

1.3. Die Unter- oder Weitervermietung der Giberlassenen Zimmer, Vitrinen oder Flachen sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungs- bzw. den vertragsgemaR vorgesehenen Zwecken bedtrfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

1.4. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher vereinbart wurde.
2. Vertragsabschluss, Vertragspartner, Haftung und Verjahrung

2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel
steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestéatigen.

2.2.  Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von dem Inhalt der Anmeldung ab, wird der abweichende
Inhalt der Bestatigung fiir den Kunden und das Hotel dann verbindlich, wenn der Kunde mnicht innerhalb von 10
Tagen nach Absendung der Buchungsbestatigung von der darin angebotenen Ricktrittsmoglichkeit Gebrauch
macht.

2.3. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

2.4. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren. Die
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

3. Zimmerbereitstellung, Ubergabe und Riickgabe
3.1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

3.2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf frilhere Bereitstellung. Gebuchte Zimmer missen bis spatestens 18.00 Uhr
bezogen werden. Geschieht dies nicht, kann das Hotel Gber die Zimmer verfligen, sofern nicht ausdriicklich
eine spatere Ankunftszeit vereinbart wurde.

3.3.  Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10.00 Uhr gerdumt zur Verfligung
zu stellen. Danach kann das Hotel (iber den ihm durch spatere Raumung entstehenden Schaden hinaus fir die
zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00 Uhr 50 % des Zimmerpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 80
%, wobei es dem Kunden freisteht, dem Hotel nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer
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Schaden entstanden ist. Der Kunde hat dem Empfang eine Abreise nach 10.00 Uhr bis spatestens 22.00 Uhr am
Vortag zu melden.

4. Leistung, Preise, Zahlung, Aufrechnung

4.1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

4.2. Der Kunde ist verpflichtet, fir die ZimmerUberlassung und die von ihm in Anspruch genommen weiteren
Leistungen die geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Ausgaben des Hotels an Dritte.

4.3. Soweit im Prospekt nichts anderes ausgeschrieben ist, umfasst der Preis bei Zimmerbuchung die
Beherbergung, Verpflegung nur, sofern gebucht, Bedienungsgelder und Umsatzsteuer in der jeweiligen
gesetzlich giiltigen Hohe. Samtliche Preisauszeichnungen und Vereinbarungen erfolgen in Euro. Andert sich der
Mehrwertsteuersatz, so andern sich die jeweils vereinbarten Preise entsprechend; das Hotel ist berechtigt, die
Mehrwertsteuererh6hung nach zu belasten.

4.4. Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderungen der
Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und
das Hotel dem zustimmt. Wiinscht der Kunde eine nachtragliche Verringerung der gebuchten Zimmer, der
Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste, so kann die Zustimmung des Hotels davon abhéngig
gemacht werden, dass sich der Preis fiir Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhéht.

4.5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziiglich
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5% liber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher
nicht beteiligt ist, in Hohe von 8% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen.

4.6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Bei
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fiir Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen
unberihrt.

4.7. In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden, ist das Hotel berechtigt auch nach
Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Nr. 4.6. oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

4.8. Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 4.6. fiir bestehende uind kiinftige
Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender Nummern
4.6. und/oder 4.7. geleistet wurde.

4.9. Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeniiber einer Forderung
des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht austiben.

5. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)
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5.1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen,
wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht in Fallen des
Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihm zu vertretenden Unmaglichkeit der Leistungserbringung.

5.2. Der Gast/Kunde kann bis zum 14 Kalendertag vor Anreisetag vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Danach steht es dem Hotel frei, den ihm entstehenden
und vom Kunden zu ersetzenden Schaden wie folgt zu pauschalisieren:

a) 13. bis 4. Kalendertag vor Anreisetag = 50% des Zimmerpreises

b) 3. bis 1. Kalendertag vor Anreisetag = 80% des Zimmerpreises

c) ab Anreisetag = 100% des Zimmerpreises

5.3. Bei Abbestellung von reservierten Rdumen und Arrangements werden in Rechnung gestellt:
a) 30 bis 21 Tage vor Veranstaltungsbeginn = 45% der vereinbarten Leistungen

b) 20 bis 11 Tage vor Veranstaltungsbeginn = 70% der vereinbarten Leistungen

c) 10 bis 0 Tage vor Veranstaltungsbeginn = 100% der vereinbarten Leistungen

5.5. Dasin Ziffern 5.2. bis 5.3. aufgefiihrte Recht des Kunden zum Riicktritt ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspruches des Hotels auszuldsen erlischt, wenn er nicht bis zu den vorgenannten Terminen
sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzuges
des Hotels oder eine von ihm zu vertretende Unmaéglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.

5.6. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem Hotel entstandene
Schaden niedriger als die vorstehend in Ziffern 5.2. bis 5.3. geforderte Pauschale ist. Bei vom Kunden nicht in
Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer
anzurechnen.

6. Riicktritt des Hotels

6.1. Sofern ein Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde (vgl.
auch Ziffer 5.2.) ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

6.2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist mit Ablehnungsdrohung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag
berechtigt.

6.3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aulRerordentlich
zuriickzutreten, beispielsweise falls

a) hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages
unmoglich machen;

b) Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden
oder des Zwecks, gebucht werden;
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c) das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

d) ein VerstoR gegen Ziffer 1.3. vorliegt.
7. Haftung des Hotels

7.1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht
leistungstypischen Bereich jedoch beschrankt auf Leistungsméangel, Schaden, Folgeschaden oder Storungen, die
auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des Hotels zuriickzufiihren sind. Sollten Stérungen oder Méangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht
sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen moéglichen Schaden gering zu halten.

7.2. Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis
zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens EUR 3.500,00 sowie fiir Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten bis zu EUR 800,00, sofern diese im verschlossenen Zimmersafe aufbewahrt wurden. Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hochstwert entsprechend der Versicherungssumme des
jeweiligen Hotels im Hotelsafe aufbewahrt werden. Die Haftungs-anspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde
nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziiglich dem Hotel Anzeige macht
(§ 703 BGB). Die Haftung besteht nur dann, wenn die Zimmer oder Behiltnisse, in denen die Gegenstidnde
belassen wurden, verschlossen waren.

7.3.  Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf dem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Besch&digung von auf
dem Hotelgrundstiick abgestellten oder rangierten Kraftfahrzeugen und deren Inhalt haftet das Hotel nicht,
auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fiir Erfallungsgehilfen des Hotels.

7.4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Schadensersatzanspriiche, auBer
wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sind ausgeschlossen.

7.5. Auskinfte aller Art werden nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewihr, erteilt.

7.6. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Schadensersatzanspriiche, auRer wegen Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, sind ausgeschlossen.

7.7. Die Benutzung von Sportgerdten ist vom Kunden zu verantworten. Sportgeréate sollten vor Benutzung
von dem Kunden Uberpriift werden. Fir Sportunfélle im Fitnessbereich haftet das Hotel nur, wenn es ein
Verschulden trifft. Im tbrigen wird der Abschluss einer Sportunfallversicherung empfohlen.

7.8. Das Hotel kann in bestimmten Fallen die unentgeltliche Beférderung von Personen und Gepack
Ubernehmen. Die Haftung fiir Personen und Sachschaden ist auf die gesetzliche Kfz-Versicherung beschrankt.
Fiir Verluste und Verzogerungen Ubernimmt das Hotel keine Haftung.

7.9. Fir Leistungen anderer, durch das Hotel vermittelter Hotels, wird keine Haftung Gbernommen.
8. Besondere Hinweise fiir Veranstaltungen

8.1. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit
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a) Eine Anderung der gebuchten Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spitestens 10 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.
Dariiber hinausgehende Abweichungen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

b) Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5%, die mindestens 10 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt wird, wird vom Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dariber
hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5% zugrunde
gelegt. Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der
geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern. Dabei sind die Ersparnisse des Kunden durch
die eingerdumte Toleranz von 5% mit einzubeziehen.

c) Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsadchliche Teilnehmerzahl berechnet. Sollte die
Teilnehmerzahl um mehr als 5% liberschritten werden, kann u.U. die gewiinschte Speisenfolge nicht mehr
serviert werden, es sei denn, das Hotel hat der Anderung zugestimmt.

d) Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise
neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

e) Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt das Hotel
diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung
stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden. Verschieben sich die vereinbarten Schlusszeiten der
Veranstaltungen und das Hotel muss Gaste wegen der verspateten Raumung in einem anderen Hotel
unterbringen, tragt der Kunde samtliche hierfiir anfallenden Kosten. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
des Hotels bleiben dadurch unberiihrt.

f) Bei Veranstaltungen, die Giber 23.00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel, falls nicht anders vereinbart, von
diesem Zeitpunkt an den Personalaufwand aufgrund Einzelnachweises berechnen. Ferner kann das Hotel
aufgrund Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter weiterberechnen, wenn diese nach Betriebsschluss den
Heimweg antreten missen und dadurch zuséatzliche Kosten entstehen.

8.2. Der Kunde haftet dem Hotel in vollem Umfang fir durch ihn selbst oder seine Gaste verursachte
Schaden. Es obliegt dem Kunden hierfiir entsprechende Versicherungen abzuschliefen. Das Hotel kann den
Nachweis solcher Versicherungen verlangen.

8.3. Soweit das Hotel fiir den Kunden Fremdleistungen, technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt es im Namen und fiir Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung
und ordnungsgemaRe Riickgabe dieser Einrichtungen und stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

8.4. Der Abschluss einer etwaig notwendigen Versicherung fir mitgebrachte Ausstellungs-, Seminar-,
Tagungsgegenstande oder technische Einrichtungen obliegt dem Kunden. Das Hotel haftet nicht fiir abhanden
gekommene, beschadigte oder zerstorte Gegenstande.

8.5. Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu den Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. In
Sonderfillen (z. B. nationale Spezialitaten usw.) kann hieriiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden,
wobei eine Service-Gebiihr bzw. Korkengeld berechnet wird.

8.6. Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten,
bediirfen grundsatzlich der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt eine Veroffentlichung ohne
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Zustimmung des Hotels und werden dadurch wesentliche Interessen des Hotels beeintrachtigt, so kann das
Hotel die Veranstaltung absagen. In diesem Fall gilt Ziffer 5 entsprechend.

8.7. Hat das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder den Ruf des Hauses bzw. der Gaste zu gefahrden droht, sowie im Falle
héherer Gewalt oder innerer Unruhe, kann es die Veranstaltung absagen oder SicherungsmaRnahmen
ergreifen. Die Kosten von SicherungsmalRnahmen, die durch eine Veranstaltung notwendig geworden sind,
kénnen dem Kunden belastet werden, wobei das Hotel gegeniiber dem Kunden die Notwendigkeit der
Sicherungsmafnahmen nicht rechtfertigen braucht.

8.8. Um Beschadigungen der Decken und Wande vorzubeugen, ist die Anbringung von Dekorationsmaterial
oder sonstigen Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Der Kunde Gbernimmt die Gewahr dafiir,

dass insbesondere Dekorationsmaterial den feuerpolizeilichen Anforderungen entspricht. Das Hotel kann die
Vorlage einer entsprechenden Bescheinigung der zustandigen Brandschutzbehdorde verlangen.

9. Besondere Hinweise

9.1. Tiere dirfen von den Géasten nur nach vorheriger Zustimmung der Hotelleitung und gegen Berechnung
eines Zuschlages mitgebracht werden.

9.2. Fundsachen bzw. liegengebliebene/vergessene Gegenstiande werden nur auf Anfrage und gegen
Kostenerstattung nachgesandt. Das Hotel wird die Gegenstande fiir die Dauer von 6 Monaten aufbewahren.
Danach werden die Gegenstdnde, sofern ersichtlicher Wert besteht, einem 6rtlichen Fundbiiro ibergeben.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Anderungen oder Ergidnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschéftsbedingungen
fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden
sind unwirksam.

10.2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

10.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels.

10.4. Es gilt deutsches Recht.

10.5. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berlihrt.

Stand: Mai 2017
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